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Moznosti vyrizeni reklamace

Reklamace muze byt vyrizena:
a/ vyménou zbozi

b/ vracenim penéz

c/ opravou zbozi

Napf.: Petr si koupil nové radio. Hned jak pfisel domd, chtél radio
vyzkouset. Bohuzel zjistil, ze radio nehraje. Ihned ho vzal a odnesl zpét do
prodejny, kde jej koupil. Zde mu ochotny prodavac vratil za nefunkéni radio
penize zpét.




Ukol

Jak jinak mohl prodavac reklamaci vyridit? Uved priklady:



Odkazy

e http://library.thinkquest.org/J003358F/money tree5.jpg

o http://img.blesk.cz/imq/1/full/440158-img-reklamace-obchod-
zaruka.ipg
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